
 

  

 

 

UNIONE DI COMUNI LOMBARDA “ADDA-MARTESANA” 
Comuni di Pozzuolo Martesana, Bellinzago Lombardo, Liscate 

Città Metropolitana di Milano 

 

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE 

2026 – 2028 
(art. 6, cc. 1-4, D.L. 9 giugno 2021, n. 80) 

 

ALLEGATO  SOTTOSEZIONE  2.3 PERFORMANCE 

 
 



OBIETTIVI DI PERFORMANCE COLLEGATI OVPT 1 AMBITO: EDUCAZIONE, CULTURA E FORMAZIONE INTEGRATA 
 

DESCRIZIONE   OBBIETTIVO  DIMENSIONE 
DESIDERATA 

STAKEHOLDER  RESPONSABILE 
AMMINSTRATIVO  

E SOGGETTI 
COINVOLTI 

BASE DI 
PARTENZA  

Al 01.01.2026 

INDICATORE DI 
RISULTATO  

TARGET  

Servizio più 
efficiente   

Responsabile settore 
2 
Ufficio scuola  

Contratto di 
appalto in essere  

Valutazione della scelta 
della modalità di 
gestione del servizio e 
predisposizione 
deliberazione di 
consiglio comunale  
E stesura capitolato 
d’oneri  
 

100% entro 
giugno 2026 

Servizio più 
efficiente 

Responsabile settore 
1 
CUC 

0% Effettuare Procedura ad 
evidenza pubblica  
 

100% entro 
settembre 
2026 

Servizio più 
efficiente 

Utenza 
scolastica  

Responsabile settore 
2 
Ufficio scuola e 
segreteria  

0% Monitoraggio 
esecuzione del servizio  
Attivazione servizio 
customer satisfacion 
 

Entro 
giugno 2027 
prima 
verifica 
esecuzione  
50% 

Riorganizzazion
e servizio mensa 

Recupero 
risorse 
accantonate 

Utenza 
scolastica 

Responsabile settore 
3 
Ufficio tributi  

Risorse non 
recuperate appalto 
in essere non già 
avviati al ruolo 
giusta determina 
162/2026 e 
995/2025  

Attività di recupero 
morosità pregresse 
 

 100% 
sollecito e 
attivazione 
recupero 
coattivo 
morosità 
contratto 
precedente 

 
PROMUOVERE 
UN SISTEMA 
INTEGRATO DI 
ISTRUZIONE E 
FORMAZIONE 
  
 

Ridefinizione 
fasce di 
contribuzione  

Utilizzo più 
oculato delle 

Agevolazioni 
più chiare  

Responsabile settore 
2 

0% Ridefinizione fasce di 
contribuzione mensa 
scolastica  

100% 



 risorse 
pubbliche  

Servizi sociale e 
segreterie  

Attivazione verifica 
contributi per i servizi 
scolastici tramite 
gestione di protocolli 
interni  

 2026 
attivazione 
protocollo 
interno e 
ridefinizione 
atti  

Maggior 
sinergia tra 
istituzioni 

Responsabile settore 
2 
Segreterie e ufficio 
cultura  

Collaborazione 
come da Piano 
offerta formativa 
approvate dai 
singoli consigli 
comunali 

Incrementare attività di 
collaborazione con le 
scuole  
Implementare eventi 
pubblici 

Realizzare 
almeno 2 
eventi per 
comune  

 Collaborazione 
scuole 

 

Collaborazione 
più intensa tra 
istituzioni 

Responsabile settore 
7 
Agenti di PL  

n. di lezioni annue 
da almeno 1 ora 
ciascuna 

Garantire attività di 
educazione civica nelle 
scuole – con le modalità 
previste dal piano di 
studio dei comuni 
facenti parte 
dell’Unione - e presso i 
centri estivi. Le fasi si 
sintetizzano in: 
- richiesta alle direzioni 
scolastiche e 
pianificazione del 
programma formativo o, 
in alternativa, richiesta 
volontaria delle scuole o 
dei centri estivi; 
- programmazione delle 
date di lezione; 
- espletamento delle 
lezioni. 

Completare 
le fasi al 
31.12.2026, 
realizzando 
almeno 6 
lezioni di 
almeno 1 
ora ciascuna 
nelle scuole 
dell’infanzia
, nelle 
scuole 
primarie o 
presso i 
centri estivi 
di Pozzuolo 
Martesana, 
Liscate e 
Bellinzago 
Lombardo. 

 



OBIETTIVO DI PERFORMANCE COLLEGATI ALL’OBIETTIVO DI VALORE PUBBLICO TERRITORIALE N. 2 SVILUPPO 
TERRITORIALE INTEGRATO 

DESCRIZIONE   OBBIETTIVO  DIMENSIONE 
DESIDERATA 

STAKEHOLDER  RESPONSABILE 
AMMINSTRATIVO  

E SOGGETTI 
COINVOLTI 

BASE DI 
PARTENZA  

Al 01.01.2026 

INDICATORE DI 
RISULTATO  

TARGET  

Servizio più 
efficiente   

Responsabile 
settore 1 
Ufficio ambiente  

Contratto di 
appalto in essere  

Valutazione della scelta 
della modalità di 
gestione del servizio e 
predisposizione 
deliberazione di 
consiglio comunale  
E stesura capitolato 
d’oneri o contratto  
 

100% 
novembre  
2026 

Servizio più 
efficiente 

Responsabile 
settore 1 
CUC 

0% Effettuare Procedura 
ad evidenza pubblica o 
valutazione altra 
modalità di gestione 
 

100% entro 
novembre 
2026 

riorganizzazione 
servizio gestione 
rifiuti  
 

Servizio più 
efficiente 

CITTADINANZA    

Responsabile 
settore 1 
Ufficio ambiente e 
operai  

0% Monitoraggio 
esecuzione del servizio  
Attivazione servizio 
customer satisfacion 
 

Entro giugno 
2027 prima 
verifica 
esecuzione  
50% 
 

 
Favorire lo 
sviluppo della 
qualità dei 
servizi del 
territorio 
comunale  

efficientamento 
energetico 
immobili 

Riduzione 
impatto 
consumi  

Cittadinanza   Responsabile 
settore 5 
 

0% Individuazione edifici 
interessati – nomina 
consulente esterno per 
analisi energetica e 
stato di fatto 
Accesso al conto 
Termico 3.0 – 
formulazione progetto 
e prenotazione spesa  

2026 
presentazione 
domande 
bando GSE  
Realizzazione 
2027-2028 



 

Maggior 
decoro 
pubblico  

Responsabile 
settore 1 
Ufficio Ambiente e 
operai ufficio 
manutenzioni 
 

400 ore annue   Effettuazione 
monitoraggi costanti  
Taglio del verde e 
servizi rifiuti 

Realizzare 
almeno un 
monitoraggio 
mensile 
evento 
mensile    

Favorire lo 
sviluppo della 
qualità dei 
servizi del 
territorio 
comunale 

controllo 
territorio 
 

Maggior 
decoro 
pubblico  

Cittadinanza  

Responsabile 
settore 7 
Agenti di PL  

n. di controlli 
annui effettuati 
sul territorio 
dell’Unione 

Il raggiungimento 
dell’obiettivo prevede: 
- la programmazione di 
n. 9 controlli sul 
territorio comunale (n. 
3 per ogni Comune 
dell’Unione) a seguito 
della verifica delle 
giornate di raccolta dei 
rifiuti urbani; 
- espletamento dei 
servizi con 
identificazione dei 
soggetti responsabili 
dell’errato 
conferimento con 
violazioni al 
regolamento comunale 

Completare le 
fasi al 
31.12.2026, 
effettuando 
almeno n. 9 
controlli sul 
territorio 
comunale (n. 
3 per ogni 
Comune 
dell’Unione). 

Favorire lo 
sviluppo 
territoriale 
equilibrato tra 
le dimensioni 
sociali, 
economiche, 
ambientali 

Definizione 
pianificazione 
territoriale  

Sviluppo 
territoriale  

Cittadinanza  Responsabile 
settore 6 
Ufficio urbanistica  

Adozione PGT 
Pozzuolo 
Martesana  
 
Approvazione PGT 
Liscate  
 
 

Approvazione di tutti i 
PGT dei comuni  

Approvazione 
PGT Pozzuolo 
entro ottobr3 
2026 
 
Adozione PGT 
Bellinzago 
entro 2026 



Favorire lo 
sviluppo della 
qualità dei 
servizi del 
territorio 
comunale 

garantire servizio 
neve 

Assicurare 
sicurezza 
sulle strade  

Cittadinanza  Responsabile 
settore 5 
Ufficio 
manutenzione 

Attività da 
svolgere in caso di 
maltempo  

Attività immediata di 
spargimento sale in 
caso di eventi 
atmosferici quali neve 
e ghiaccio 

100%  

Responsabile 
settore 5 
Ufficio 
manutenzione 

Nuovo PGT 
Cimiteriale di 
Pozzuolo 
Martesana 
 
 
 
 

Adozione e 
approvazione 

100% al 
31.12.2026 

Favorire lo 
sviluppo della 
qualità dei 
servizi del 
territorio 
comunale 

Migliorare 
gestione cimiteri 

  

Responsabile 
settore 4 
Ufficio anagrafe 

Programmazione 
estumulazioni  

Mappatura 
estumulazione 
ordinarie per scadenze 
concessioni 

2026 100% 
estumulazioni 
straordinarie 
e 2027 100% 
estumulazion
e 
programmate 

Responsabile 
settore 4 ufficio 
informatica  
 

 
Predisposizione 
bando DROP  

Realizzazione 
piattaforma 
informatica per 
creazione spazio  

100% entro il 
2026 

Favorire lo 
sviluppo 
territoriale 
equilibrato tra 
le dimensioni 
sociali, 
economiche, 
ambientali 

Implementazion
e attività di 
protezione civile   

Sviluppo 
territoriale  

Cittadinanza  

Responsabile 
settore 6 7   
 

Implementazione 
attività rischiose  

Implementazione 
piattaforma e attività 
di sensibilizzazione  

2027 

 

  



 

OBIETTIVO DI PERFORMANCE COLLEGATI ALL’OBIETTIVO DI VALORE PUBBLICO TERRITORIALE N. 3 
LEGALITÀ, TRASPARENZA E BUONA AMMINISTRAZIONE 

 
DESCRIZIONE   OBBIETTIVO  DIMENSIONE 

DESIDERATA 
STAKEHOLDER  RESPONSABILE 

AMMINSTRATIVO  
E SOGGETTI 
COINVOLTI 

BASE DI 
PARTENZA  

Al 01.01.2026 

INDICATORE DI 
RISULTATO  

TARGET  

Digitalizzare i 
servizi alla 
cittadinanza  

digitalizzazione 
carte di identità 

Servizio più 
digitale    

cittadinanza  Responsabile 
settore 4 
Servizio anagrafe  

Carte da 
digitalizzare  

Contattare utenza con 
carta di identità 
cartacea e fissazione 
appuntamento per 
sostituzione  

100% entro 3 
agosto 2026 

Responsabile 
settore 4 
Ufficio informatica  

 Valutazione situazione 
attuale e valutazione 
di un capitolato 
d’oneri per contratto 
di servizio 

Effettuare 
mappatura e 
valutazione su 
scelta migliore     

Uniformazione 
software  
  

Evitare il lock in 
dell’Ente e 
quindi di 
sostenere costi 
più elevati 
perché non in 
grado di aprire 
le possibilità alla 
concorrenza 

Maggior 
efficienza 
interna  

Dipendenti  

Responsabile 
settore 1 
CUC  

0%  Predisporre procedura 
di gara  
 

100% al 
31.12.2026 

Responsabile 
settore 3  

0% Predisposizione report 
per controllo di 
gestione  

Attivazione 
controllo di 
gestione  

Rendere la 
governance 
interna più 
efficiente  

Efficienza 
economica  

Dipendenti  

Tutti gli uffici  0%  Redazione report per 
controllo di gestione  

Nel 2026 si 
ritiene di dover 
raggiungere di 
mappare il 
controllo di 
gestione con 
tutti i report e le 
verifiche da 
effettuare in 
modo da 
portarlo a 



regime 
nell’anno 2027 

Rispetto tempi 
di pagamento  

Evitare 
accantonamenti 
contabili a 
causa dei ritardi 
nei pagamenti  

Efficienza 
economica  

fornitori Responsabile del 
settore 3 e tutti  

0%  Rispetto dei termini di 
pagamento a 30 giorni  

Obiettivo è 
quello di non 
dover 
accantonare 
somme a titolo 
di 
accantonament
o debiti 
commerciali 

 


